
 بسمه تعالی

با توجه به شیوع گسترده بیماری کرونا در سطح کشور و به دلیل حفاظت از سلامتی تمامی شهروندان 

تصمیم بر آن شد تا از حضور افراد به سازمان مرکزی و  ،ایو دانشجویان محترم دانشگاه فنی و حرفه

 ای کاسته شود. های زیرمجموعه دانشگاه فنی و حرفههمچنین تمامی دانشکده

ترین زمان و در سریع با توجه به این مهم، توسط واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان مرکزی،

طراحی و  "Khedmat.tvu.ac.ir"مشخص  و با آدرس "میز خدمت"ای تحت عنوان ممکن، سامانه

این امکان برای دانشجویان محترم و همچنین تمامی  ،سازی شد. به کمک استفاده از این سامانهپیاده

سازی شده است تا دارند آمادهرا ها دانشکدهمختلف ها و واحدهای افرادی که نیاز به ارتباط با با بخش

 ال یک درخواست، موارد مورد نظر خود را مطرح کنند. این افراد بتوانند به سادگی و با ارس

های دریافت شده در هر مرکز، این امکان برای کاربران و پرسنل مراکز مهیا در ادامه، با بررسی تیکت

ای غیر حضوری باشند. با توجه به موارد ذکر شده ها به شیوهخواهد شد تا بتوانند جوابگوی درخواست

 تفاده از سامانه میز خدمت به صورت تصویری به نمایش در آمده است.، چگونگی اسفایلدر این 

 

 اداره کل فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان مرکزی دانشگاه فنی و حرفهای

  



 مرحله اول

 مانه، لازم است در این سامانه بر روی نام دانشکده خود کلیک کنید:پس از ورود به سا

 
های ارسال شده توسط دانشجویان و دیگر افراد به شما لیست تمامی تیکت دانشکده خود،ورود به با 

 نمایش داده خواهند شد:

 



 مرحله دوم

سازی خواهد شد. فراهم مراجعین محترمهای دریافت شده از جانب در این مرحله امکان بررسی تیکت

توانید هر تیکت را مشاهده کنید و در ادامه آنها را جواب بدهید تا در در واقع در این زمان شما می

در یک نگاه کلی در فرم نهایت پاسخ شما را فرد ارسال کننده در کارتابل شخصی خود مشاهده کند. 

 :نمایش داده شده دو مدل تیکت به شما نمایش داده خواهد شد

 های تخصیص داده نشدهتیکت -1

 های بسته شدهتیکت -2

 

 مراجعینهای ارسال شده از جانب و با توجه به این دو نوع تیکت در سامانه میز خدمت، تعداد تیکت

ها در این دو در هر یک از آنها به نمایش در خواهند آمد. لازم به ذکر است چگونگی چینش تیکت

 بندی در شکل زیر نمایش داده شده است:دسته

 
 



تیکت به دانشکده  4با توجه به شکل بالا مشخص است که تا زمان تنظیم این متن، در مجموع 

اند د، دو تیکت جواب داده شده و اصطلاحا بسته شدهپور تهران ارسال شده است و از این تعداشمسی

تیکت مورد جهت بررسی دو تیکت بررسی نشده، در ابتدا  اند.و در مقابل، دو تیکت هنوز بررسی نشده

 کنید:را با کلیک بر روی موضوع، انتخاب نظر خود 

 
 

بتوانید علاوه بر مطالعه متن سازی شده است تا امکان برای شما آمادهدر فرم نمایش داده شده این 

 تیکت، آن را مدیریت کنید:

 با ارسال پیام، وضعیت تیکت را به بسته شده تغییر دهید -1



بندی تیکت را از دانشکده خود به سازمان مرکزی یا هر دانشکده با ارسال پیام، دسته -2

 ای تغییر دهیدزیرمجموعه دانشگاه فنی و حرفه

 

 های مشخص شده در شکل زیر قابل مشاهده هستند:بخشاین فرایند به سادگی در 

 

 

  



 )امکان جدید افزوده شده به سامانه( هاچگونگی ارجاع تیکت

 چند کاربریای، برای هر مرکز زیرمجموعه دانشگاه فنی و حرفهشایان ذکر است در سامانه میز خدمت، 

 :اندمشخص زیر تعریف شده

 XXXکاربر مرکز شماره  -1

 XXXمرکز شماره  کاربر روابط عمومی -2

 XXXمرکز شماره  کاربر آموزش -3

 XXXمرکز شماره  کاربر پژوهش -4

 XXXمرکز شماره  کاربر اداری -5

 XXXمرکز شماره  کاربر مالی -6

 XXXمرکز شماره  کاربر دانشجویی -7

 XXXمرکز شماره  کاربر سایر -8

 

با توجه به تیکت ارسال شده لازم است در ابتدا کاربر مرکز که به عنوان کاربر سرپرست میز خدمت 

شود تیکت دریافت شده را باز کند و در ادامه بر اساس موضوع آن تیکت، به عامل مربوطه شناخته می

 :نمایدمنتقل 



 



 
 

بایست به کاربر ها مرتبط نیست میلازم به ذکر است در صورتی که موضوع تیکت با هر کدام از بخش

 سایر ارجاع شود و سپس جوابدهی گردد.

 

های مرکز پروفایل خود تمامی تیکتهر کدام از کاربرهای ذکر شده بالا در زمان ورود به  نکته مهم:

 های مربوط به کاربری خود را باز کرده و جواب دهد:بایست تیکتکنند اما صرفا میخود را مشاهده می



 
 

لازم به ذکر است سامانه میز خدمت طراحی شده دقیقا مشابه با زیرمنوهای پشتیبانی موجود 

در سامانه ساپورت فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان مرکزی و به آدرس مشخص 

"www.Support.tvu.ac.ir"   .ها ند مدیریت و ارجاع تیکتبا توجه به این مهم، فرایاست

 مشابه با روال قبل قابل مدیریت هستند.

 

 با تشکر


